Ugy érzem, hogy a XXI. szazadban egy altalanos értékvalsagban
vagyunk, ami mind a tarsadalmi-gazdasagi, az okologiai es a _
maganszférankat is érinti, mergezi. A minoség ugye ebben a ==

tekintetben a legnagyobb vesztes. '

A minéségligy mar tobb évtizede Kkijelolte a helyes iran
megalkotta a tudomanyos alapokat. Ugy érzem, nem &
meg W. E. Deming munkassagat! Mert uzent, az biztos

Toth Csaba Las. zikus és Hat Szigma Feketebves
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> | hibakkal
Osszefoglalv f meje €s a
profitehseg idezte elo a hely

Megoldas: olvassunk Deminget es az 6satyakat (bennuk van 3
inden, mint a Bibliaban)
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> Az ostobasac - DSZ¢E éysebességgel terjed
» Az ,,informacidk” 99%-a irrelevans
» A kornyezeti terhelese oriasi (energia, viz, ....)




,
‘.

ORKENY ISTVAN

- PISTI
A VERZIVATARBAN

Itos modon ez
ar szinte minden
teruletre igaz




Az emberiség szazadokon keresztul jol elvolt, fejlodott, nem termelt
hulladékot, igaz a tudas atadasa nem tanacsadokon keresztul
tortéent, hanem a kozosségeken belul, beleértve az ,,elmeéleti” es a
gyakorlati képzest is. A ,fejlodéessel” mindez megvaltozott.
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Mit jelent a minoség?
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Georg Wilhelm Friedrich HEGEL (1770-1831)

A Logika — Enciklopédia |I.
Akadéemiai Kiado, Budapest, 1979
Forditotta: Szemere Samu, pp150-191

IS a mindség

A | as léetezbvel vald

kblcsbnhatasbe Q
O Ha ezen kolcsonhatasok mibenléte megvaltozik, a min6ség mar nem az,
ami volt, hanem mas mindseg, mas realis létezes jon létre

%



Mit jelent a minoseg?

\ Melyik a jobb minoség?




A megerkezett rézérc gyenge mindsegi volt;

Az egyik szallitmany késve és

rossz helyre érkezett meg;

raadasul kisebb sérulésekkel.

| Mégis minek néz engem, hog
en, igy semmibe vesz? Vegye tuc at~}
Jjovoben semmilyen rezet sem fogadok el
magatol, ami nem uti meg a kivalé mindse
A sajat udvaromon fogom egyenként
kivalogatni a megfelelo réztomboket, és élni
fogok a visszautasitasi jogommal, mert most
lenézden viselkedett velem.

http://index.hu/mindekozben /poszt/2015/02/26 /ez neked reztomb 3765 ev
es fogyasztoi panasz egy babiloni agyagtablan/
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Minoség nincs meéreés nélkul
Menna irnok BC 1400 (IV. Thotmesz, XVIII)
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Ebben az esetben kétszer kellett mémi...........
BC 1213 és AD 1963



Harappa kultura — Pakisztan - BC 2500-2100

llyent csak azok tudnak alkotni, akik merni is tudnak!




A szabvanyok sem az ISO-val kezdodtek

1516 (04.23) Ingolstadt
V. Vilmos
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Az istenek Napbarkajaban a

»,vilag rendjének orzoje”
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edoszentje”

dtak, tudhatnank mi is...




A veszteseg tragediaja (1925)

3. Agye
» Feleslege
« Magas eladasi koltsegel

4. Atermészeti eroforrasok vesztesegei
» Tulfogyasztas (viz, asvanyok, fa)
/)  Nem pénzben mérendé, természetes egysegben




James Ephraim Lovelock 1919-2022 MM2022/08-09

*‘r , ) ECD berendezés: DDT, PCB, freon

/\ Gaia-elmélet
[ Tl Tulnépesedés
i&. “ N \ Tudomanyok elvalasa
.__-_____LL Z0ld mozgalmak, atomenerg
elen réesze olyan

egysege 4 es fenntartani a letezeset.
Amig az egyensuly fennall, addig Gaia kepes magat regeneralni.

Azonban, ha drasztikus kiilso hatasok erik (erre tesziink kisérletet
® az elmualt 50 evben), ezt a kepessegét elveszti, ami vegso fokon az
/> ismert elet megsziineséhez vezethet.
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Kovacs Pal, Paks, OECD szakérté
Puskas Laszld, Paks, QM, MMT alelnok
Toth Csaba Laszlo, MMT MM f6szerkeszt6

Szalbéczy Zsolt, Gabor Dénes-dijas fizikus, PE

2024 FEBR

"Alkalmazkodas az Uj vildaghoz
reziliencia

Stumpf-Biré Balazs, 0sszeomlas-kutato, Bendell-fordito, PE
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A klasszikus minoségugy

Ishikawa




Koskela. L.. Tezel, A.. and Patel, V. (2019). “Theory of Quality Management: its Origins and History”
In: Proc. 27" Annual Conference of the International. Group for Lean Construction (IGLC), Pasquire
C. and Hamzeh F.R. (ed.). Dublin, Ireland, pp. 1381-1390 DOI: https://doi.org/10.24928/2019/0259.
Available at: <www.iglc.net>.

THEORY OF QUALITY MANAGEMENT: ITS
ORIGINS AND HISTORY

Lauri Koskela!, Algan Tezel?, and Viranj Patel®

A minésegugynek nincs es/vagy hianyos a filozofiai megalapozottsaga
A minGsegugyi megkozelitések ,guru” fuggoek, termeléskozpontuak
Nincs egyseges letelmeleti es ismeretelmeéleti alap

Deming ad valamiféle valaszt:
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e Akcioban a tanacsadok:
TP-Lean Six Sigma
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KOMMAHWA

Achieve major cost,
inventory, and lead

Six Sigma
Combining Six Sigma \F \ 4 454 7
Quality with Lean Speed e I £ it - ' ﬁ
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Management Product
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Quality 4.0

Magyar MinGseg
2020. marcius, aprilis, majus
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A karos hatasok elkerulese erdekeben forduljon

/O orvosahoz vagy gyogyszerészehez
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QUALITY 4.0

a working definition

THE EIGHT SUPPORTING PRINCIPLES
These principles underpin our worki ng definition of Quality 4.0.
They enhance the established quality principles, which provide a focus
on customer needs, expectations and satisfaction.

To develop aw
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QUALITY 5.0: FROM CHALLENGES TO REALITY

Slavko Arosvski' Received 19.01.2023.
Accepted 20.03.2023.
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Quality 5.0: A Paradigm Shift Towards Proactive Quality Control in
Industry 5.0
Jan Frick! & Piotr Grudowski*
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Deming (1900-1993)
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Deming Dij, JUSE
A 14 pont

\ Deming Prize Medal

A 7 f6bin (halalos betegség)
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UNITED STATES GENERAL ACCOUNTING OFFICE

/1 PROCEEDINGS OF

(:) A ROUNDTABLE DISCUSSION

ON

PRODUCT QUALITY -- JAPAN VS. THE UMITED STATES

TUESDAY, AUGUST 19, 1980

DR. NAGATA: The question is between a Deming circle,
the circle that you have designed, and the QC Circles.

DR. DEMING: They bear no relation £o each other.

: MR. NAGATA: That's right. Quality control circle by
itself is plan and do and check and act. Now, how do they re=-
late, the two circles, one to each other?

DR, DEMING: The Deming circle is a guality control »re=-
gram. It is a plan for management; 1 steps: design it, make iz,
sell it, then test it in service. Repeat the 4 steps, over and
over, redesign it, make it, etc. Maybe you could say that the
Deming circle is for management, and the QC Circle is a croup of
people that work on faults encountered at the local level.




A 14 pont (1986 Out of the Crisis)

10. K{

11. (a) Kuszok eg es intézményesitsiuk
a javitas moddszereit. ( segitségével torténd menedzselést.
Helyettiik ismerjék meg a folyamatokban rejl6 lehet6ségeket és azt, hogyan javitsunk azokon.

12. Tavolitsuk el a korlatokat, melyek megfosztjak az embereket a kézmives munka
okozta buszkeségtél.

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast és az onfejlesztést.

14. Cselekedjunk a valtozasok végrehajtasa erdekében.




Mimoseg
esiVlieghlizinatesiag

MINOSEGUGYI TRENDEK, RENDSZEREK, MODSZEREK ES MINOSEGTECHNIKAK
JOSEPH D. CONKLIN, matematikai statisztikus, USA

Tapasztalt minoségiigyi szakemberek
ujragondoljak Deming 14 pontjat

szemelyesen, illetve nem is

A QUALITY WORLD" egy generacio hoskorat jelenti, amely W. Edwards Deming halalaval maga
is elmulf. Hamarosan szinre lep azonban a szakemberck elso generacioja, akik mar nem ismertek ot

tak rola kozvetlen informaciot.
Nem sokkal Deming halalanak 20, ev ﬁ"r.:iukgu utan, 1993-ban uj pillantast vetettem a hives 14 pontra s
a gondolataimat mego s:mﬂmn harom minosegtigyes kolleganumal is:
“Michael I Mazu szaktanacsado, egy Fortune 500 viflalat nyugalmazott nemzetkozi igazeatoja
Jim Rose szervezeti fejlesztesi szaktanacsado es az egyik Fortune 100 gyartasi tizletag korabbi valtozasi
menedzsere.
Eobert ]. Scanlon, az LL lﬂlﬁmfﬂ:tmm:ﬂ :‘J.:irmmu:i‘rm‘m;mnﬂ (Washmgton, D.C.) ﬂ'&!?:l&‘rﬂﬂﬁi
minosegtigy menedzsere

Arra torekediunk, hogy korszerusitsuk a 14 pontot egy uj oeHerdcio szamari. A napra kessze tett listat

mutatja az 1. tablazat. Evofesziteseinkrol egy rovid tudositas jelent meg a Six Sigma Forum Magazine
eeyik 2014 majusi rovataban. (1) A tema azonban tovabbi megbeszelesre Erdemes,
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1. tablazat: Deming eredeti és feliilvizsgalt 14 pontja

W. Edwards Deming eredeti 14 pontja

Deming atdolgozott pontjai a 21. szazad
elvarasainak megteleloen

1. A cel allandosaganak biztositasa a termekek
és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztesehez.

1. Ertéknévelés olyan termékek és szolgaltatasok
segitsegevel, amelyek elbivilik a vevoket.

2. Az 1 filozdtia és gondolkodas elfogadasa.

2. A vevdi elvarasok Gsszekapcsolasa a legfontosabb fo-
lyamat valtozokkal.

3. Az ellenorzastol valo fiiggbseg megsziintetése a
mindség elérése érdekében.

3. Megelézes, ahol lehetseges; ellendrzes, ahol sziik-
seges; a folyamatmenedzsment kialakitasa.

4. Veget kell vetni annak a gyakorlatnak, miszerint az
iizletet egyediil az ar alapjan itélik meg; ehelyett a teljes
kéltseg mmimahizalasara kell torekedni az egyetlen szalli-
téval valo egyiittmikddeés alapjan.

4. A keves letfontossagn szallito kivalasztasa a teljes kélt-
ség alapjan és egylittmiikddes kialakitasa veliik.

5. Minden tervezési, termelési és szolgaltatasi folya-
mat allando és orok tokeletesitese,

5. Javitsd a folyamatokat most azonnal; keresd meg
azokat a folyamatokat, amelyek a keésobbiekben
igenylik a javitast; az elért eredmeényeket 6rizd meg
az idck soran.

6. Szakmai képzeés a munkahelyeken.

6. Az oktatas beépitése a munkaba, hogy az alkalma-
zottak javithassak sajat teljesitményriiket.

7. Tanitsuk és intezmenyesitsiik a vezetd szerepet.

7. Ismerjiik meg a munkatarsainkat, hallgassunk ra-
juk és adjunk meg nekik mindent ahhoz, hogy kitan-
hessenek.




8 A felelem szamiizése.

8. Az ésszerii szabvanyokhoz allits fel egyértelmai el-
varasokat és mindenki legyen elszamoltathato.

9. A kiillonb&zo funkcionalis szervezetek és csoportok
kézott korlatok attorése.

9. Az egyes részlegek kozdth korlatok lebontasaval
épitsiik ki a foliilrdl lefelé iranyuls kooperaciot.

10. A munkasokhoz intézett jelszavak, buzdito figyel-
meztetesek és tervieladatok mellozese.

10. A celok és a merdszamok dsszekapesolasa a vevél
igenyekkel, majd a munkatarsak ezzel kapcsolatos

képzése.

11. Kiiszoboljiik ki a dolgozok felé a termelés szam-
szerii kvotait, tovabba a menedzsment felé a szam-
szeri celokat.

11. Keriiljitk az onkényes célokat; helyettilk azo-
kat részesitsiik elényben, amelyek meérhetosége az
»€lsore jot” iranyban 6szténzi a dolgozokat.

12. Azon akadalyok elharitasa, amelyek megfoszhak
a dolgozokat attol a joguktol, hogy sajat munkajuk-
ra biiszkeék lehessenek; az éves, illetve a teljesitmeény
mutatok szerinti értékelés megsziintetése,

12. Az alkalmazotti teljesitmények meérése a legjobb
sajat teljesitményhez viszonyitva; olyan mérdszamok
alkalmazasa, amelyeket maguk a dolgozdk is nyo-
mon tudnak kévetni.

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast és az dnfejlesz-
tést; ennek érdekében szervezziink erdteljes oktatasi
programokat.

13. Segitsiik a vezetoket a helyes magatartasi mintak
modellezésében és tamogassuk a szervezet oktatasi
céljait.

14. A wvallalatnal mindenki az atalakulas sikeres
teljesitésén munkalkod;jek.

14. Az alkalmazottak azonosuljanak a munkaval, a
feliigyelok a ceggel, a cég pedig a jovovel.
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Az elmélyult tudas rendszere

A
valtozéekonysag
ismerete

A rendszer
megertése

A tudas ismerete Pszichologiai
Ismeretek

,7Ajanlom ezt a konyvet azok szamara, akik a jelenleg fennallo
menedzsment stilus turanniszi uralma alatt tengédnek”.
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Ismeretelmeélet: a tudas eés a pszichologia

2019 vs 1953, 1989, 1993
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2 SESSION DE L’INSTITUT INTERNATIONAL DE STATISTIQUE

8 SESSION OF THE INTERNATIONAL STATISTICAL INSTITUTE

SESSIONE DELL'ISTITUTO INTERNAZIONALE DI STATISTICA

ROME, 6-12 SEPTEMBRE 1958
I. Four Levels of Teaching Required in Industry
l The teaching of statistical principles and techniques to people in industry
‘ W. EDWARDS DEMING . » -
is a four-sided job:
1. Management
ON THE TEACHING OF STATISTICAL 2. Statistical administration (Vice President in charge of the statistical
PRINCIPLES AND TECHNIQUES ; : =
TO PEOPLE IN INDUSTRY control of quality)

3. Research

4. Workers in the manufacturing plant roduction, inspection, testing
. P
materials)

The aim of this paper is to set forth a few principles for the teaching of sta-
tistical principles and techniques to the four different groups.

Each of these four groups has an important role in industry. Each group
presents its peculiar problems in statistical education because the work perform-

ed by each group is different. Moreover, the educational back-ground of the
four groups will differ.
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A rendszer &m“"y

megertese

zer ogy leteznie kell
l egy célnak, aza il nincs rendszer.

A rendszer hatarait vilagosan definialni kell, a celok meghatarozasa
nem altalanos, hanem az adott rendszerre kell, hogy vonatkozzon.
ﬁ) Egy hatarokon tulmutato celmeghatarozas eleve bukasra van itelve,

Az egyes reszrendszerek optimalizalasa nem jelenti a rendszer teljes
’ 7 . . e sy 41
egeészenek optimalizaciojat.
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“94% of the
\ problems in
‘ business are
system-driven
/a‘nd only 6% are
' people-driven”
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A tudas ismerete

Egy kisérlet megtervezése
r egy hipotézis alapjan 1

Eredmények interpretalasa Kisérlet végrehajtasa
O ootézis kidolgozasa adatok 0sszegyiijtése

A tudas kiterjesztesének utja

%
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8)
9)

voina

anni a
azzuk. A
jrejelzést, ha

Imanyozzuk.
azol, hogy megértetted

A vevl és a bes: niciok” lefektetése.

Egy példabdl nem lehet el y elmélet alapjan megmagyarazhatatlan kimenetet
tapasztalunk, akkor az elIméletet modositani vagy elvetni kell.

10) Barmely jellemzonek, allapotnak vagy sajatossagnak nem kapunk korrekt értékét, ha azt a mérés vagy

megfigyelés korulmeényei hatarozzak meg.

11) Egy empirikus megfigyelés alapjan nem jelenthetjuk ki, hogy valami fontos tény. Egy adott eseményben

két ember két kulon dolgot tarthat fontosnak. 46
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Pszichologiai
iIsmeretek

/an a

ol kapott

5 és tisztelet

ranti g. Vannak olyan
korulmenyel a meltosagot es
onbecsllést, mas korlilmények pedig megtagadjadk az
emberektol ezeket az elonyoket. Az a menedzsment, amely
megtagadja az emberektol ezeket az elvart lehetoségeket,
elfojtja a belsé motivaciot.” 2



S

, hogy
sége.

4)A vezetok azva — kotelesek
(lennének) a menedzsment rendszeruket ugy valtoztatni,
hogy az fejl6dést eredmenyezzen.

5)A motivacionak 3 fajtaja van, bels6 eés kuls6 motivacio,

j/> valamint a ,tulzott igazolas™ (overjustification).

48
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»A vilag fuldoklik az informaciokban, de
a tudas megszerzése az egy nagyon

lassu folyamat. Az informacio sohasem
helyettesiti a tudast.”

u vanok ehhez
tengerr gvon sok alazatot!

Koszonom, hogy meghaligattak!

thotgm@gmail.com
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ék,

dasdgi
a-elmélet,

>ségigy klasszikus
alapjaiho . Az eléadé ismertette

Deming 14 - pbolé 7 fébint, valamint az
elmélyilt tudds rendszerét (SoPK). Ez a négypilléres modell a rendszerszemléletre, a

statisztikai vdaltozékonysdg kezelésére, a valédi (nem vakon mdsolt) tuddsra és az

emberi pszicholégia tiszteletben tartdsdra épil. A végsé konklizié szerint a

menedzsmentnek a technoldgiai divatok helyett a mély, tudomdnyos alapokat és a
/gelséi motivdciot kellene megértenie a valddi mindség eléréséhez.
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